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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD-ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacgdo através de Sistema de Registro de Precos (SRP), de Licengas de direitos de uso
de Softwares de Informatica, para as areas administrativas e académicas da Universidade
Federal do Cariri — UFCA, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia:

ITEM CATSER Descri¢ao da solugdo Unidade
de
Medida

1 111490 Licenca Adobe Creative Cloud — Assinatura por 36 | Unidade
meses

2 27472 Licenca perpétua de software de andlise Unidade
qualitativa: NVIVO

3 27472 Licenga perpétua de software: Maxgda Unidade

4 27472 Licenga perpétua de software: ABBYY FineReader | Unidade

1.2. Os itens serdo adjudicados separadamente, ou seja, um licitante poderd concorrer em um
ou mais itens.

2. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1 Bens e servicos que compdem a solucao

A seguir apresenta-se a referéncia quanto a finalidade dos softwares:

ITEM DETALHAMENTO DA FINALIDADE DOS SOFTWARES

Colecdo de Softwares destinados a edi¢do grafica, tratamento, processamento e pos-
produgdo de videos e imagens, design de paginas, entre outros.

2 Software destinado a andlise qualitativa de dados

3 Software destinado a andlise qualitativa de dados/analise estatistica

4

1

Software destinado a digitalizacdo e conversdo documentos de imagem para texto
editavel.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Considerando que os servicos da area de Tecnologia da Informag¢do possuem como
uma de suas atividades estratégicas a manutencao e inova¢dao do parque tecnoldégico
da Universidade Federal do Cariri, sendo responsabilidade da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo a garantia de funcionamento de todos os equipamentos de informatica
e aquisicdo/contratacdo dos softwares necessarios, a fim de atender aos processos
cotidianos dos profissionais que trabalham na instituicdo nas diversas areas.

3.1.2. Considerando a recorrente necessidade de aquisicdo das licencas de softwares e
com o objetivo de evitar fracionamento de despesa, as requisicdes por licenciamento
de softwares foram coletadas através de formulario eletrénico enviado pela PROPLAN



para obtencdo das informacGes e conhecer as necessidades de cada setor e desta
forma compor o Plano Anual de Compras, obtendo assim uma estimativa que possa
atender as necessidades da universidade.

3.1.3. A contratacdo de Licencas de direitos de uso de Softwares de Informatica é
motivada pelas necessidades das dreas administrativas e académicas da UFCA para
atender as demandas de criacdo, edicdo grafica e andlise de dados qualitativos, além
da obtencdo de ferramentas de facil manuseio para acessar informacdes em
documentos.

3.1.4. Assim, colecdo de softwares Adobe Creative cloud auxiliam producdo de videoaulas,
gue compreende a edicdo de videos e audios, diagramacdo de material de apostilas,
producdo de banners, entre outros, que permitird a melhoria da qualidade na
producdo de conteldo audiovisual pelos setores.

3.1.5. O Software NVIVO auxilia na execucdo de diferentes funcdes de pesquisa qualitativa,
ajudando na organizacdo, andlise e mapeamento de dados ndo estruturados como
entrevistas, questionarios com respostas abertas, artigos, midias sociais e conteudo
web.

3.1.6. O Software MAXQDA além de realizar analise qualitativa de dados, possui
ferramentas que auxiliam na analise estatistica destes.

3.1.7. O Software ABBYY FINEREAD é um software de OCR e PDF que oferece ferramentas
para acessar informagdes e gerar um novo documento pdf, docx, xlsx, ocerizado,
pesquisavel, com grande economia de espaco e manutenc¢ao da imagem visual original
a partir de um documento
digitalizado e ndo pesquisavel.

3.1.8. Assim, considerando a necessidade de ampliar e aprimorar o uso de ferramentas e
recursos tecnolégicos e as demandas por softwares académicos, justifica-se o registro
do licenciamento dos softwares que fazem parte deste objeto como imprescindivel
para que as atividades e operagdes finalisticas dos diversos setores e areas da
Universidade Federal do Cariri possam ter continuidade, atingindo assim os resultados
esperados.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos do Planejamento estratégico institucional da Universidade Federal do Cariri (PEI

D 2025)

OE-5 Promover metodologias educacionais adequadas

OE-10 Promover a otimizacao dos processos de trabalho

OE-15 Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnolégica, com foco na sustentabilidade
ALINHAMENTO AO PDTI 2019-2022

ID Objetivo do PDTI

OB09 Ampliar e melhorar os recursos de Tl nos espagos académicos

ID Acdo do PDTI

A027 Implantar softwares proprietarios para laboratérios de informatica

ID Necessidade do PDTI

NC048 | Softwares proprietarios para laboratérios de informatica.




NCO049 | Softwares para atividades administrativas e ensino.
ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE COMPRAS PAC/UFCA 2020
Iltem Descrigdo
TIC6 Softwares Académicos
TIC8 Softwares Acessibilidade
TIC9 Softwares Nvivo e Maxqda

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Apds levantamento realizado com os setores da Universidade Federal do Cariri,

obteve-se a seguinte estimativa e de acordo com o PAC para 2020 e 2021.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1. Sobre parcelamento da solugdo do TIC: Os itens ndo serdao agrupados em lotes com

o objetivo de propiciar maior competitividade entre os participantes além do melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, uma vez que sao divisiveis e
nao possuem relacao de interdependéncia.

3.4.2. O presente Termo de Referéncia observa o disposto na Simula n2 247 do TCU no

tocante a obrigatoriedade da regra geral de adjudicacdo por item e ndo por preco
global. Tal regra, permite, assim, a mais ampla participag¢ao dos licitantes interessados
na presente contratacdo, portanto e de acordo com a proposta desta contratacao e
com os requisitos levantados, o objeto desta contratacdo podera ser divido em itens e
gue a divisdo ndo ira trazer prejuizo para o objetivo final almejado, tendo em vista que
os softwares solicitados pelos demandantes serem desenvolvidos por fabricantes
diferentes.

3.4.3. Com isso a divisdo da contratacdo por itens é vidvel para UFCA, pois neste caso

varios fornecedores poderdo dar o seu melhor preco por item e também possibilita
gue os fornecedores que ndo possuem capacidade técnica para entregar todas as
licencas solicitadas, possam concorrer no certame apenas aos itens no qual possui
capacidade técnica para entrega do produto.

3.5. Da Justificativa para Utilizacdao do Registro de Pregos

3.5.1. O Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de

Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, define
as hipdteses sobre sua admissao pela Administracdo Publica:

“Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes
frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsio de entregas parceladas ou
contratagao de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou



IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo.”

3.5.2. Em razao das aquisi¢cOes frequentes e de forma parcelada o certame devera ser por
meio de Sistema de Registro de Precos, sendo estas hipdteses previstas no Artigo 39,
incisos | e Il, do Decreto n? 7.892, de 23 de Janeiro de 2013, que possibilitard a
aquisicao dos softwares ao longo da vigéncia da Ata de Registro de Precos em tantas
parcelas quanto forem necessarias, de acordo com as demandas da UFCA.

3.5.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, ficando facultada a realizacdo de licitagdo
especifica para aquisicdo, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia
de fornecimento em igualdade de condigdes.

3.6. Resultados e beneficios a serem alcangados
3.6.1. Pretende-se alcancar os seguintes resultados e beneficios:
3.6.2. Atender as necessidades de negdcios dos setores da instituicdo;
3.6.3. Evitar perda ou roubo de informacbes cruciais, utilizando somente softwares
originais;
3.6.4. Aumento da qualidade das tarefas realizadas pelas unidades;

3.6.5. Possibilitar a execucdo das atividades dos setores demandantes e responsaveis pela
producdo de materiais bibliograficos acessiveis referentes aos conteddos ministrados
pelos professores nos cursos de graduacado e pds-graduacao da instituicdo.

3.6.6. Eliminar barreiras de comunicacdo e informacdo que restringem a participacdo e o
desenvolvimento académico e social dos estudantes.

3.6.7. Oferecer aos estudantes as habilidades adequadas para a manipulacdo destas
ferramentas (softwares), que sdo, entre muitas, as mais populares dos mercados
vigentes.

3.6.8. Prover a UFCA de recursos e ferramentas de Tecnologia da Informacao alinhados as
necessidades da institui¢do;

3.6.9. Garantir o continuo aumento da eficiéncia e da produtividade por meio da
disponibilizacao de ferramentas adequadas;

3.6.10. Maior produtividade e melhor qualidade na elaboragdao de documentos;

3.6.11.Realizacdo dos trabalhos com celeridade, tendo em vista a redug¢dao de tempo e
esforco na realizacdo de trabalhos graficos, edicdo de fotos, de dudio e de videos,
animacoes, vetoriza¢des, renderizag¢ao, entre outros;

3.6.12.Intensificacdo e integracdo das atividades de ensino, pesquisa, extensao e cultura,
contribuindo principalmente com as atividades ligadas a pesquisa, onde se espera um
aumento nos indices de quantidade e qualidade das pesquisas desenvolvidas;

3.6.13.0timizacdo dos processos de trabalho, uma vez que se espera que haja ganho de
eficiéncia, implicando o aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados;

3.6.14.Fortalecimento de a¢bes académicas, principalmente relacionadas a pesquisa.



4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Atender as demandas registradas no Plano Anual de Compras de 2020 e 2021 das
unidades da UFCA relacionadas a Licenciamento de softwares;

4.1.2. E necessario a contratacdo da licenca de software, com a promessa de fornecimento
de todas futuras atualizacdes do software e com o fornecimento de suporte, pelo
periodo ndo inferior a 36 meses (para o item 1) e ndo inferior a 12 meses para os
demais itens, devendo, a empresa contratada prover todos os servigos necessarios
para a instalacdo e suporte das atualizacdes disponibilizadas pela fabricante, e prestar
toda e qualquer assisténcia necessaria para o perfeito funcionamento da solucdo
durante esse periodo.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar tutoriais que demonstram de forma basica o
uso e as funcionalidades da(s) ferramenta(s).

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, ao
Decreto-Lei n2 200/1967, a Lei n2 8.666/93, (Lei de LicitagGes), a Lei n210.520/01, (Lei
do Pregdo), ao Decreto n? 10.024/2019 (Pregao Eletronico), ao Decreto n2 7.892/2013
(Registro de Precos), a IN SGD-ME n2 01/2019 (Contratagdo de Solucdes de TIC) e a
outras legisla¢des aplicaveis.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO
4.4.1. Nao se aplica.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. A(s) licenga(s) do(s) software(s) deverdo ser disponibilizadas por e-mail ou por meio
de envio das midias do software para UFCA, em até 30 (trinta) dias apds emissdo da
Ordem de Servico.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. Nao se aplica

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque
as Instrucdes Normativas n2 05/2017/SEGES e n? 01/2019/SGD — a CONTRATADA
devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no
todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA



4.8.1. Compativel com sistema Windows 10, Windows 8.1 ou Windows 7 (edi¢Oes de 32 ou
64 bits) com os services packs e as atualizagdes mais recentes;

4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
4.9.1. Nao se aplica

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.10.1. N3o se aplica

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA

4.11.1.As licencas do(s) software(s) objeto desta contratacdo referente ao item 1 (adobe)
deverd possuir garantia do fabricante durante todo o periodo da subscricdo no que diz
respeito a correcées de seguranca, correcbes de problemas de execucdo dos
aplicativos da suite e demais defeitos que possam ser observados durante a utilizacdo
dos mesmos e suporte aos usuarios.

4.11.2.Devera ser garantido o direito de atualizacdo de novas versdes do(s) software(s) que
possam ser lancadas durante a vigéncia da subscri¢cdo adquirida.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
4.12.1.Nao se aplica.

4.13. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

4.13.1.Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
4.14.1. N3o se aplica.

4.15. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

4.15.1. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE, no tocante a seguranca da informacao;

4.15.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar
conhecimento, em razao da execucdo do objeto do futuro Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso e termo
de ciéncia, previstos no art. 18° da IN SGD/ME n2 01 de 2019.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE



5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.5. Fornecer todas as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar a
prestar servicos dentro das condices pactuadas, a critério da CONTRATANTE;

5.1.6. Proporcionar todas as condicGes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacées do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente deste Termo de Referéncia;

5.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.9. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias
editalicias, informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a
regularizacdo da condicao;

5.1.10.Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente
identificados, aos locais onde devam efetuar a entrega dos materiais, tomando todas
as providéncias necessarias;

5.1.11.Verificar minuciosamente, nos prazos fixados para o recebimento provisdrio e
definitivo, a conformidade do material entregue com as especificagbes constantes
deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento dos
mesmos;

5.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

5.1.13.Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condic¢Ges
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.1.14.Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA, quando for o caso;

5.1.15.N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.16.Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando



o0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepcao e apoio ao usuario;

5.1.17.Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.18.Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualgquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacles assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdao exigidas na
licitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢dao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento dos itens apontados,
além de fornecer os materiais e equipamentos, na qualidade e quantidades
especificadas;

5.2.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.9. Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade 3 CONTRATANTE;

5.2.10. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
gue adentrardo ao 6rgdo para a execucao do servico;



5.2.11. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual — EPI, quando
for o caso;

5.2.12.Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede o término de quaisquer dos prazos previstos no contrato, os motivos que
impossibilitem o seu cumprimento, com a devida comprovacao;

5.2.13.Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacado dos servigos;

5.2.14.Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei n2 8.666/93;

5.2.15.Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o
caso;

5.2.16.Alocar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.17.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungao;

5.2.18.Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

5.2.19.A0 assinar a proposta, e eventualmente o contrato, a empresa vencedora obriga-se
a executar o objeto a ela adjudicado, conforme especificagcdes e condi¢des contidas no
Edital, neste Termo, bem como em seus anexos e na proposta apresentada;

5.2.20.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

5.3. Deveres e responsabilidades do drgao gerenciador da ata de registro de pregos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condicoes,
produtos ou precos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os Orgdos participantes e ndo
participantes, contendo:as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de
oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado quando disponivel;



5.3.4. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel;

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. ROTINAS DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1.1. O(s) software(s) deverdo ser disponibilizados, no prazo de 30 (trinta) dias, a partir da
assinatura do contrato ou emissao do empenho.

6.1.2. As entregas eletronicas deverdao ser encaminhadas para o e-mail_ dti@ufca.edu.br;

6.1.3. A entrega fisica de algum componente ou documento que se fizer necessario, sera
providenciada pela Contratada, sem Onus adicional para a Contratante, utilizando os
dados a serem informados por representante da Universidade Federal do Cariri.

6.1.4. Local de entrega e hordrios: Av. Tenente Raimundo Rocha, N2 1639, bairro Cidade
Universitdria, Juazeiro do Norte — Ceara, CEP: 63.048-080. De segunda a sexta-feira,
em dias Uteis, das 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00h.

6.1.5. O(s) software(s) adquiridos deverdo ser disponibilizados conforme quantidade e
especificacdes pactuadas, observado este Termo de Referéncia, o Edital e a Proposta
da Contratada.

6.1.6. A(s) licenca(s) poderao ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.1.7. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificagdo do produto entregue, fica a
CONTRATADA obrigada a providenciar a substituicdo em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir do recebimento da notificagdo da ocorréncia por parte da
CONTRATANTE.

6.1.8. Forma de recebimento

6.1.8.1. O recebimento sera feito em duas etapas, conforme abaixo:

6.1.8.1.1. Provisoriamente, no prazo de 05 dias apds a disponibilizagdo do link
para acesso e/ou download da solucdo e da indicacdo da forma de ativagdo
das licencgas;
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6.1.8.1.2. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds a instalagdo
e verificacdo das especificacbes de conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. QUANTIDADE MINIMA DE BENS E SERVICOS

6.2.1. Nao foram definidas quantidades minimas para aquisicdo. A UFCA poderd comprar
desde nenhuma até o quantitativo total previsto.

6.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, os seguintes:

6.3.1.1. Ordem de servico/nota de empenho/nota fiscal;
6.3.1.2. Ata de Reunido;

6.3.1.3.  Oficio;

6.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.3.1.5. E-mails e Cartas.

6.4. DA MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdao de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da Contratada; e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS Il e .

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. CRITERIOS DE ACEITAGAO E DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

7.1.1. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacao, consiste na
verificacdo dos critérios relacionados a seguir:

Iltem Componentes Indicador Critério de Aceitacdo
Licenga Adobe Creative Cloud — Assinatura Software instalado em local
1 por 36 meses Licenga adequado e disponibilizado
para uso.
Software instalado em local
2 Licenca perpétua de software de andlise Licenca adequado e disponibilizado
qualitativa: NVIVO para uso.




Software instalado em local
3 Licenca perpétua de software: Maxqda Licenca adequado e disponibilizado
para uso.
Software instalado em local
4 Licenca perpétua de software: abbyy Licenca adequado e disponibilizado
para uso.

7.1.2. Como metodologia também de avaliacdo de qualidade, o objeto sera avaliado ainda
guanto ao atendimento dos requisitos exigidos na especificacdo técnica
complementar (Anexo I).

7.1.3. Da fiscalizagao:

7.1.4. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega do(s) item(s), objeto deste Termo de Referéncia,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando o que for necessdrio a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

7.1.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragdao ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.1.6. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.1.7. Para efeitos desta contratacdo, serdo considerados os atores previstos na Instrucdo
Normativa n2 01 de 04 de abril de 2019 do ME/SGD:

7.1.7.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicGes gerenciais, preferencialmente
da Area Requisitante da solucdo, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente;

7.1.7.2.  Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

7.1.7.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos;

7.1.7.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante
da solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucdo de TIC;

7.1.7.5. Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,



incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.1.8. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o bem e/ou servico fornecido em desacordo
com as especificacdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA. Ainda, conforme o
art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou de
materiais empregados.

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.2.1. Serd elaborado o Termo de Recebimento Provisério apds a instalacdo do(s)
software(s) em pelo menos 01 (um) computador e verificado que a instalacdo foi bem
sucedida, permitindo o uso do software;

7.2.2. Serd elaborado o Termo de Recebimento Definitivo apds instaladas as licencas dos
softwares e verificados que os canais definidos para suporte estdo em funcionamento.

7.3. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

7.3.1. Para o caso de ndao cumprimento do prazo estipulado, segue o indicador abaixo:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Finalidade
Servigo.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes
Meta a cumprir IAE<=0
nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Através disponibilizacdo do download e numero de série para instalagdo, por controle
Instrumento de medigao
préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de | Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca
acompanhamento aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da

execucdo da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento
Periodicidade
Definitivo.

Mecanismo de Calculo | IAE = TEX — TEST

(métrica) TEST




Observagoes

Inicio de Vigéncia

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execu¢do da OS, da sua data de
inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia
util apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execu¢do da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no

Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicgdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutenc¢des Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da

Contratante.

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sang¢des

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor

do Contrato.

7.4. SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.4.1. Alicitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar
a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais.



7.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacdo, a licitante podera ser
penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des previstas no
paragrafo anterior.

7.4.3. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
a CONTRATADA que:

7.4.3.1. Na&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

7.4.3.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.4.3.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
7.4.3.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

7.4.3.5. cometer fraude fiscal.

7.4.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

7.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.4.4.2. Multa, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que
acarretam prejuizos para o servigo contratado;

7.4.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.4.5. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

7.4.4.6. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prodpria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.4.7. As sancOes previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.4.4.4, 7.4.4.5 e 7.4.4.6 poderdo
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
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7.4.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

7.4.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993 e, subsidiariamente,
a Lein29.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

7.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.4.10.A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.11.Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR).

7.4.12.A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2
12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.13.0 processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) ndo
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Quando convocado dentro do prazo de validade da |A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
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entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da
execuc¢do de seu objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato,

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude

descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei
n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominages legais, e multa de 5% do
valor da contratagdo.

fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
objetivos da licitagdo. com a Administragao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar [Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
4 lcom a Administragao em virtude de atos ilicitos contratar com a Administragao, sem prejuizo da Rescisdo
praticados. Contratual.
~ . . Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
5 Nao .executar tqtal ou parualmerlte 05 servicos contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
previstos no objeto da contratagdo.
Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca  [Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
6 maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por |[Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor |Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdao
do Contrato. contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
. maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por |Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar
mais de 30 (trinta) dias, sem comunica¢do formal |com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
ao gestor do contrato.
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando a
8 |implicarem em indagag¢0es de carater técnico Advertencia. L .
. - . ! Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
hipdtese em que serdo respondidos no prazo
maximo estabelecido neste Termo de Referéncia
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
Comprometer intencionalmente o sigilo das com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
12 informagGes armazenadas nos sistemas da decorrentes da inexecuc¢do total ou parcial do contrato, o que
contratante. poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
Glosa de 0,33% de atraso sobre o valor de cada equipamento
em atraso até o limite de 10% para valores do indicador IAE
13 Ndo atender ao indicador de nivel de servigo IAE de 0,1 a 0,30.
(Indicador de Atraso de Entrega de OS) Multa de 2% sobre o valor OS, sem prejuizo da aplicagdo da
glosa definida na faixa anterior para valores do indicador IAE
acima de 0,30.
14 [Nao cumprir qualquer outra obrigacao contratual |Adverténcia.

ndo citada nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de
0,5% do valor total do Contrato.

7.5. DO PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento sera efetuado

pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias corridos,

contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem bancaria, para

crédito em banco, agéncia e cont

7.5.1.1.

a corrente indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.



7.5.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento
em que a CONTRATANTE atestar a execugao do objeto do contrato.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme previsto neste Termo de Referéncia

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de
1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.5.5.1. o prazo de validade;

7.5.5.2. adata da emissdo;

7.5.5.3. os dados do contrato e da CONTRATANTE;

7.5.5.4. o periodo de prestac¢ao dos servicos;

7.5.5.5. ovalorapagar; e

7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

7.5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.



7.5.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.10.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11.N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.12.Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.13.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagado junto ao SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢ao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.14.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.15.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados ou fornecimento
de bens, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa da CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.16.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira didrio= 0,00016438, assim apurado:



| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = (TX) | = (6/100)/365

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa de precos da contratacado foi elaborada de acordo com a Instru¢dao Normativa
SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas atualiza¢Ges, observando-se, em especial, as
disposi¢des do seu art. 22. e estdo na tabela a seguir:

Id. Descricdo do Bem ou Servico Quantidade | Unidade | Valor unitario Valor total
de medida
1 |[LICENCA ADOBE CREATIVE CLOUD — ASSINATURA 96 UN 8.540,67 819.904,32
POR 36 MESES
2 |LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE DE ANALISE 03 UN 4.976,46 14.929,38
QUALITATIVA: NVIVO
3 |LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE: MAXQDA 03 UN 6.761,53 20.284,59
4 |LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE: ABBYY 05 UN 1.754,62 8.773,10
Valor estimado: RS 863.891,39

8.2. O valor estimado dessa contratacdo é de oitocentos e sessenta e trés mil e oitocentos e
noventa e um reais e trinta e nove centavos.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Nao se aplica por se tratar de uma compra a visando a utilizacdo do Sistema de Registro de
Precos.

9.2. Conforme o paragrafo 22 do Artigo 72 do Decreto 7892/2013: § 22 Na licitagdo para
registro de precos ndao é necessario indicar a dotagdao orcamentdria, que somente sera
exigida para a formaliza¢ao do contrato ou outro instrumento habil.

9.3. Assim, a fonte de recursos sera informada no momento da contratagao.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O(s) CONTRATO(S) decorrente(s) da ATA REGISTRO DE PRECOS (ARP) terdo vigéncia
de 12 (DOZE) MESES e deverdo ser assinados no prazo de validade da ARP.

10.2. O encerramento da vigéncia contratual ndo interrompe a obrigacdo de prestacdo da
GARANTIA TECNICA, devendo a CONTRATADA honré-la durante todo o periodo estipulado.

11. DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo



ao orgdo gerenciador promover as negociacfes junto aos fornecedores, observadas as
disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.2. Os valores do(s) CONTRATO(S) decorrentes da ATA DE REGISTRO DE PRECOS sdo
fixos e irreajustaveis, salvo o disposto o art. 3 da Lei n2 10.192, de 2001.

11.3. N3o haverd reajuste de precos, tendo em vista que a aquisi¢do/contratacdo das
licencas serd por meio de Ata de Registro de Precos.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Da natureza dos bens e/ou servigos

12.1.1.Quanto ao tipo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002 e com o
Decreto n°® 10.024/2019, o OBJETO pretendido enquadra-se como “BEM COMUM” por
apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrées de desempenho e
qgualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado”.

12.2. Do regime de execug¢ao

12.2.1.De acordo com o inc. lll do art. 62 da Lei n° 8.666/1993, enquadra-se a pretensdo
contratual no tipo Compra, por envolver a “aquisicdo remunerada de bens para
fornecimento de uma sé vez ou parceladamente” a ser processada mediante Sistema
de Registro de Precos. Ja o regime de execugao do objeto qualifica-se como indireto,
na modalidade empreitada por menor precgo por item.

12.3. Do Tipo e Critério de Julgamento

12.3.1.Na forma do art. 23 da IN SGD/ME n201/2019, sdo apresentados a seguir os critérios
técnicos para avaliacio e julgamento das propostas para a fase de SELECAO DO
FORNECEDOR, observando-se as disposicdes normativas e legais aplicaveis as
contratagdes publicas.

12.3.2. Modalidade, tipo de licitagdo, modo de disputa

12.3.2.1. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de
2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA
ELETRONICA, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 3% (trés por cento)
do valor total do contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar



comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

13.2.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.2.2.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2.3.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

13.2.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.2.5.prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.2.6. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

13.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

13.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

13.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagcdo que rege a matéria.

13.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econbmica Federal, com corregao monetaria.

13.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacdo.

13.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

13.12. Serd considerada extinta a garantia:



13.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

13.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges
do contrato, ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do contrato.



16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Documento de
Oficializacdo da Demanda de 23 de junho de 2020.
16.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area
de TIC e aprovado pela autoridade competente.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGAO COMPLEMENTAR

ITEM 1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

LICENCA ADOBE CREATIVE
CLOUD — ASSINATURA POR
36 MESES

LICENCA PERPETUA DE
SOFTWARE DE ANALISE
QUALITATIVA: NVIVO

LICENCA PERPETUA DE
SOFTWARE: MAXQDA

LICENCA PERPETUA DE
SOFTWARE: ABBYY

Licenca: ADOBE CREATIVE
CLOUD PARA INSTITUICOES
DE ENSINO — SUBSCRICAO
— 36 MESES

A licenga para desktop
deve permitir o acesso e
uso de todos os softwares
da Adobe no desktop em
sistema operacional
Windows e iOS.

Licenga: NVIVO ACADEMIC
PERPETUAL LICENCE

Licenga do tipo instituicdo
publica e vitalicia
(permanente) compativel
com o sistema operacional
Windows.

Licenga: MAXQDA
ANALYTICS PRO PORTABLE
LICENSE EDUCACIONAL

Licenga do tipo instituicdo
publica e vitalicia
(permanente) compativel
com o sistema operacional
Windows e iOS.

Licenga: ABBYY
FINEREADER — Edigdo Brasil

- Versdo: Ultima versdo
disponivel;

- Idioma: Portugués/Brasil;
- Compatibilidade total
com o Sistema Operacional
Microsoft Windows 7
Professional ou superior
32/64bits;

- Fornecimento de todos os
manuais e documentos
técnicos necessarios para
as suas instalagdes

€ para o seu uso e
operagao.




ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

Modelo de Termo de Compromisso

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominadA CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd
ter acesso a informagdes sigilosas dA CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo dA CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigGes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagGes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelA CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n2 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagOes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades dA
CONTRATANTE e/ou quaisquer informag&es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagGes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Cldusula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
CONTRATADA;



Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

Cldusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacGes, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio dA CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente TERMO e dard ciéncia aA CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa dA
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelA
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACQOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacio das INFORMAGOES por seus

agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar aA CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.



A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislages em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicado de todas as perdas e danos sofridos pelA CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangbes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obriga¢Oes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informag0es, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar

Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio dA
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelA CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serado regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede dA CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.
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De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacdao> <Qualificacdo>




ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

Modelo de Termo de Ciéncia

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no Contrato.
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Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>




ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

oS Requisitante Datg d~e

Emissado
Nome do . . ~
Projeto Emergencial Sim ( ) N&o ()
Contratada Contrato

1 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

ID | PRODUTOS / SERVICOS METRICA QUANT. PRECO (R$)
TOTAL R$

2 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

3 - CRONOGRAMA

ID | TAREFA INiCIO FIM

01

02

03

4 — DOCUMENTOS ENTREGUES

5 — DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio dos
Produtos / Servigos

Data Prevista para Entrega dos
Produtos / Servigos

Prazo Total do Contrato
(com a Garantia)




6 — CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

7 — RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servico serdo originarios da classificacéo funcional
programatica abaixo especificada:

Unidade Orcamentéria:

Funcéo Programaética:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

CIENCIA
CONTRATANTE
Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
Nome Nome
Matricula: Matricula:
CONTRATADA
Preposto
Nome
Cargo
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
Modelo de Termo de Recebimento Provisdrio

Contrato Administrativo n2: |OS n‘-’|

Objeto:

Vigéncia:

Contratante:

Contratada:

Data da Entrega:

Data do Recebimento:

Prazo Originalmente Estipulado:

Valor do Contrato ou Nota de
Empenho:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2017, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os servigos ou bens, integrantes da ordem
de servico (OS) acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacgédo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no
Modelo de Gestao do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ou bens ocorrera em até dias, desde que ndo ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificagées constantes Contrato Administrativo acima identificado e do Termo de Referéncia
do qual se originou.

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificagao>
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

Contrato Administrativo n2: |OS n‘-’|
Objeto:

Vigéncia:

Contratante:

Contratada:

Data da Entrega:

Data do Aceite:

Valor do Contrato ou Nota de
Empenho:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n? 1, de 4 de
abril de 2017, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que os servi¢os ou bens, integrantes da ordem
de fornecimento de bens (OS) acima identificada, possuem qualidade compativel com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.

Fiscal Requisitante do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Autoridade da Area Administrativa Autoridade da Area Administrativa
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
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