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UTILIZAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NOS CURSOS DE GRADUAGAO
DA UFCA: WEBCONFERENCIA E TELEPRESENCA

1. INTRODUGAO

O presente relato visa esclarecer e fornecer o referencial técnico-pedagdgico bdsico referente a
aplicabilidade das tecnologias “VideoConferéncia”, “WebConferéncia” e “Telepresen¢a Imersiva”
na Universidade Federal do Cariri — UFCA.
Referente embasamento atende a consulta da Gestdao da PROEN, com vista ao conhecimento do
potencial pedagdgico dessas tecnologias e possivel utilizacdo destas nos Cursos de Graduacdo da
UFCA, bem como em outras atividades afins que podem ser compativeis técnica e
pedagogicamente.
Remetemo-nos as caracteristicas fundamentais da sociedade do conhecimento com impacto
relevante a educacdo, dentre estas: maior complexidade, mais tecnologia, necessidade de maior
compreensao das relacbes de espaco e tempo, mobilidade cada vez mais abrangente. Estes
guesitos exigem um trabalhador multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir situacdes de
grupo, de se adaptar a situacdes novas, sempre pronto a aprender. Em suma, um trabalhador mais
informado e mais autbnomo (Belloni, 2001).
Citamos ainda Perriault (apud Belloni, 2001, p.47) segundo o qual estd ocorrendo uma mudanca
extremamente importante quanto a posicdo relativa dos atores no campo da educacdo e da
formacao:
“Vemos emergir o usudrio, o estudante, o cliente, como quisermos, em sua unidade prépria.
Ele trabalha, ele aprende trabalhando, mas ele quer que o servigo (de formagdo) no qual esta
inscrito (ou do qual é assinante?) lhe transmita informagdes e o socorra em caso de pane.

Desempregado, numa Gtica de reconversdo, ele quer saber o que vale em termos de
conhecimentos e competéncias”.

Neste contexto temos ja bem avancada a educacao aberta e a distancia (Ead). Esta modalidade se
destacada cada vez mais no seu papel para atender as novas demandas educacionais decorrentes
das mudancas na nova ordem econdmica mundial (Belloni, 2001).

Para Ferrari (2002) a insercdo no mundo dindmico das tecnologias de comunicacdo e informacao
exige atencdo constante da universidade. Neste mundo dindmico, a atual estratégia utilizada para
alcancar alunos geograficamente distantes é a Educacdo a Distancia. No cendrio local, no caso a
UFCA, esta modalidade encontra-se em fase de implantacdo, portanto, em construgao.
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2. AS NOVAS TENOLOGIAS NO ENSINO E APRENDIZAGEM

Com o desenvolvimento de tecnologias interativas, que possibilitam contato em tempo real entre
locais separados geograficamente, comecam a surgir as chamadas classes virtuais. Dentre as
principais caracteristicas destas novas salas de aula, pode-se citar a possibilidade de contato entre
alunos de diferentes regides, que podem colaborar com uma quantidade maior de informacdes,
além de permitir o acesso a um quadro bastante extenso de professores, numa dimensdao
impossivel para uma Unica instituicdo educacional local (Cruz e Moraes, 2001).

Neste aspecto citamos, dentre outras, as metodologias que tém nas tecnologias a sua origem e
significacdo. As videoconferéncias, as webconferéncias e a mais atual, a Telepresenga Imersiva.
Sao novos métodos ativos que podem e devem servir a educagdo e ao papel social das Instituicoes
gue o concebem enquanto missao.

Com relagdo ao respaldo legal da utilizacdo dessas tecnologias e tendo por base a de mais alto nivel
tecnoldgico atual, como é o caso da telepresencga imersiva, a qual detalharemos a seguir, temos
gue o Superior Tribunal de Justica do Brasil reconhece a utilizagdo da mesma, a qual também
denomina de “telepresenca”, como similar a presenc¢a, nos tribunais brasileiros. Além de
reconhecer a similaridade, o judiciario nacional esta utilizando a videoconferéncia em atos judiciais
tradicionalmente presenciais, como interrogatérios. Portanto, em termo legais, esta é uma marca
gue confere o necessario amparo legal para a realizacdo de aulas presenciais virtuais com a
utilizacdo dessa tecnologia, lembrando que a mesma independe da existéncia ou ndo de
organismos préprio regulamentado na IES de Educacdo a Distancia, ou ainda utilizacdo ou ndo da
EaD em qualquer instituicdo.

Citamos ainda que favorece a concepc¢ao da telepresenca em aulas, semindrios, palestras, mesas
redondas, dentre outras estratégias de troca de aprendizagens entre diversos atores do processo
de ensino e aprendizagem, a autonomia das Universidades Federais — |IES.

A definicdo das metodologias e recursos metodolégicos e didatico-pedagodgicos, junto aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos — PPCs, sdo os requisitos principais para a ado¢do ou ndo de determinadas
metodologias ativas de ensino e aprendizagem. Tais mecanismos devem partir do Plano de
Desenvolvimento da Instituicdo, respaldando-se nos Projetos Pedagdgicos de cada curso, de forma
gue estes possam prever as metodologias a serem utilizadas durante todo o processo de formacao
dos alunos, mediante o perfil do egresso desejado e acordado no colegiado de cada curso, tendo
como norte ainda as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso. Portanto, a utilizacdo de toda
e qualquer tecnologia deve atender aos principios e diretrizes de cada curso, sendo dos docentes,
principalmente, a responsabilidade da geracao de maior alcance com o nivel qualitativo almejado
as formacgdes, sejam elas presenciais ou presenciais-virtuais, como é o caso das trés estratégias
citadas anteriormente.
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Concluindo, é fato que a utilizacdo dessas tecnologias na educacdo tem se mostrado eficaz pelos
seguintes aspectos: permite o contato visual em tempo real entre alunos e professores ou entre
alunos de diferentes locais; possibilita a utilizacdo de diferentes meios como documentos escritos,
videos, objetos de trés dimensdes para todos os pontos; permite a conexdo entre especialistas de
diferentes regides; e também pode prover acesso a pessoas de pontos distantes (Willis, 1996).
Além dos recursos disponiveis, a escolha pela videoconferéncia baseou-se no fato de que esta se
configura em uma ferramenta que mais se aproxima das experiéncias face-a-face (Hansen, 1999).

No caso da telepresencga, antes ndo sendo concebida como uma espécie integrante do género
“ensino a distancia”, ja conta com essa carateristica, uma vez que a legislacao da EaD foi atualizada,
integrando essa estratégia como uma das formas de educacdo a distancia, porém com carateristica
prépria e mais apurada em termos de interatividade entre os interlocutores.

Reforca-se, que tecnologia da telepresenca podera ser adotada nos projetos pedagdgicos de
cursos, mediante sua concepg¢do enquanto metodologia de ensino e aprendizagem constante do
planejamento da equipe docente e pedagdgica do curso.

Importante citar que a telepresenca, como ja foi alvo de nosso estudo, podera se utilizada para
diversas outras finalidades institucionais que requeiram a massificacao de informacdes (reunides,
formacOes, capacitacdes, assembleias, entre outros) entre atores distantes fisicamente que
podem interagir em tempo real e produzir resultados efetivos em termos de disseminacdo e
discussao de informacdes.

3. TECNOLOGIAS: Videoconferéncia, Conferéncia Web e Teleconferéncia

Passamos a apresentacdo dessas tecnologias, sendo que a adog¢do das mesmas para finalidades
educacionais, depende da capacidade da Instituicdo que envolvera requisitos técnicos, humanos e
de infraestrutura, além das parcerias institucionais, como é o caso da parceria com a RNP,
instituicdo que desenvolve essas tecnologias e as disponibiliza, conforme adesGes e principios
estabelecidos nos projetos elaborados, desde os espacos fisicos, equipamentos, pessoal até as
diretrizes pedagdgicas de cada acdo, curso ou atividade.

¢ Videoconferéncia

O servico de Videoconferéncia disponibiliza ‘salas virtuais’ que permitem a realizacdo de reunides
entre participantes geograficamente distantes entre si. A interconexao de duas ou mais salas de
videoconferéncia, também conhecida como CODEC ou endpoint, é realizada em um equipamento
chamado Unidade de Controle Multiponto (em inglés, MCU). A RNP mantém um conjunto desses
equipamentos com grande capacidade e alta disponibilidade para uso de suas instituicdes clientes,
livrando-as dos 6nus de adquirir e manter infraestrutura prépria e equipe especializada para
operar. As salas virtuais devem ser previamente agendadas, para garantir a disponibilidade desses
recursos computacionais. Adicionalmente, é possivel gravar as reunides e transmiti-las ao vivo, por
streaming. Se os endpoints de sua instituicdo suportarem, é possivel realizar videoconferéncias em
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alta defini¢cdao (HD). Além disso, o servigo possui conexdo com a rede telefénica, permitindo a
participacdo a partir de terminais telefénicos convencionais, fixos ou méveis.

Os principais beneficios do uso desse servico sdo a agilidade para tomada de decisdo, possibilitando
aumento de produtividade e economia de tempo e dinheiro, por eliminar a necessidade de realizar
viagens. Esse servigo tem sido muito utilizado nas qualificagGes e defesas (teses e dissertagdes) de
mestrado e doutorado das institui¢des de ensino superior.

Todas as institui¢des credenciadas da RNP podem solicitar o acesso ao servigo. Basta estarem de
acordo com a Politica de Uso. O uso do servico deve ser solicitado pelo gestor indicado pelo
dirigente maximo da instituicdo durante o processo de credenciamento. E necessario entrar em
contato com o Service Desk da RNP. E importante ressaltar que o suporte aos usudrios finais deve
ser oferecido pela prdpria instituicio cliente. A RNP oferece treinamento adequado aos
representantes técnicos de cada instituicdo, além de suporte de segundo nivel a esses
profissionais.

e Conferéncia Web

Neste trabalho, emitimos destaque a tecnologia de Conferéncia Web, servico de Conferéncia Web
da RNP (Rede Nacional de Pesquisa) que permite a interacdo de equipes remotas em tempo real,
de forma simples, usando um computador ou dispositivo mdvel. Basta um navegador instalado,
um headset e conexdo com a internet para organizar e participar de reunides com recursos
avancados de comunicacdo e colaboracdo, como:

e Compartilhamento de dudio

e Compartilhamento de video por webcam

e Compartilhamento de documentos nos mais diversos formatos

e Compartilhamento de desktop

e Bate papo publico ou privado

e Gravacdo de reunides
O principal beneficio deste servico é a facilidade em reunir pessoas, perto ou longe uma das outras,
a qualquer hora e com um minimo de recursos necessarios. Dessa maneira, é possivel gerar
economia, agilizar processos, aumentar a produtividade e facilitar a comunicacdo na sua
instituicdo. O servico pode ser usado em diversas ocasides, entre elas reunides de equipe, defesas
de teses e dissertac¢des, transmissao de webinars ou eventos, capacitacdo, treinamento e ensino a
disténcia (EAD).
Atualmente, a plataforma tecnoldgica do servico de Conferéncia Web é o Adobe Connect (AC). Ela
possui limitacdes de nimero de salas e de participantes simultaneos e requer grande investimento
de recursos financeiros por possuir licencas de uso.
A RNP selecionou uma nova solugdo, o MConf. Esta possui desenvolvimento nacional, é de codigo
aberto, auditdvel, ndo tem licencas de uso (para RNP) e permite um numero ilimitado de salas e
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trés vezes mais participantes simultaneos. Ao contrdrio do Adobe Connect (que é da Adobe), o
Mconf é uma ferramenta da RNP, sendo assim, sem custo de licencas.

A adesdo ao MConf pode ocorrer por todas as instituicdes clientes da RNP. Estas podem solicitar
por telefone ou e-mail o acesso ao servico por meio do Service Desk. Basta apenas cumprir a
formalidade de uma liberagdo de uso, definida pelo gestor indicado pelo dirigente maximo da
instituicdo. Liberado o uso, a institui¢cdao controla os acessos ao servigo.

Pré-requisitos: a IES deve ser credenciada pela RNP; Fazer parte da Comunidade Académica
Federada (CAFe).

e Telepresenga

Outra ferramenta de elevado potencial pedagdgico é a Telepresenca. Trata-se de uma forma de
videoconferéncia, que abrange diversos cuidados como, iluminagdo, dudio, posicionamento da
camera até a disposicdao de participantes no ambiente. Esta nova forma veio para eliminar os
problemas existentes com a tradicional videoconferéncia, frequentemente usudrios queixavam-se
de ndo conseguir ouvir bem as pessoas ou vé-las. O uso deste servico é permitido para as
instituicdes de ensino e pesquisa com participacao na RNP.

O servico de Telepresenca prop&e uma experiéncia imersiva para o usudrio, uma vez que possibilita
a realizacdo de reunides onde participantes em diferentes locais podem interagir como se
estivessem frente a frente, na mesma mesa de reunido, gracas a cameras de alta definicdao (HD).
Com 4dudio e video de alta qualidade, o servico prevé a instalacdo de salas, planejadas e
ambientadas especificamente para ampliar ao maximo a sensacao de realismo na colaboragao
entre participantes remotos.

A Instituicdo, apds a adesdo ao servico junto a RNP podera utilizar qualquer sala fisica para realizar
suas reunides ponto a ponto ou multiponto. No caso de reunides simultaneas com varios pontos,
podera ser solicitado o agendamento da unidade de controle multiponto (MCU), para viabilizar
multiplas conexdes. A principio, ndo ha custos diretos para os usuarios deste servico uma vez que
eles sdo cobertos pelos acordos que englobam as organizacdes que dele fazem uso - através dos
contratos de gestdo com os ministérios ou de projetos especificos de colaboracdo. Ressalta-se que
ha a necessidade de investimentos em salas especiais e equipamentos de ponta. Essa previsao
deve constar no Projeto de Sala de Telepresenca, elaborado em parceria com a RNP, atentando-se
as especificidades de cada instituicdo/projeto de educac3o.
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4.

CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Através do presente estudo/relato temos as seguintes consideragdes, que podem ser vistas como
recomendagdes a adogao das tecnologias apresentadas neste relato técnico:

Dentre os trés tipos de tecnologias apresentadas neste trabalho, destacam-se a Telepresenca
e a Conferéncia Web para as finalidades pretendidas, ou seja, aulas e atividades de ensino que
atendam a alunos e outros publicos, distantes geografica e fisicamente pela UFCA através de
seus diversos cursos e disciplinas. Estas NAO requerem normativas especificas. O requisito
basico é que o planejamento das aulas e a consequente utilizacdo de uma dessas tecnologias
devem estar previstas no Projeto Pedagdgico do Curso — PCC, portanto, devem ser objeto de
planejamento da equipe do Curso/atividade, inclusive com a previsdo de todas as fases, de
forma participativa, com dispositivos de avaliacdo continua e precedida de pré-testes
anteriores a aplicacdo/utilizacdo;

Destacamos que as tecnologias apresentadas podem ou ndo compor a educacdo a distancia
da Instituicdo. Quando analisamos essas ferramentas do ponto de vista do ensino, as mesmas
adquirem carater de Ead, porém, podem ser utilizadas/adotadas, independentemente se a
Instituicdo conta ou ndo com organismo proprio de gestdo da Ead. Essa utilizacdo leva em
consideracdo aparatos técnicos, de infraestrutura e de capacitacdo de recursos humanos a sua
efetivacao;

Como vimos, as novas tecnologias evoluiram, junto com a legislacdo, com relacdo a educacao
a distancia (Ead), sendo esta ultima atualizada recentemente, abrangendo uma gama maior
de novas tecnologias, dentre estas as de presencas virtuais aqui discutidas, como a
Telepresencga, a Conferéncia Web e a Videoconferéncia;

A viabilidade pedagdgica é decidida e definida no Projeto Pedagdgico do Curso, com
participacdo dos diversos atores da comunidade académica, destacando-se a busca da
garantia da qualidade da aprendizagem pelos alunos, principais alvos das atividades de ensino.
Tal abertura ao uso dessas e outras tecnologias e metodologias, tem por base ainda a
autonomia das universidades ou IES publicas;

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é uma Organizacdo Social (OS) vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicac¢des (MCTIC) e mantida por este em
conjunto com varios ministérios, dentre estes o da Educacao (MECO. Esta Rede fornece as
instituicoes publicas de pesquisa e de ensinos superior e tecnolégico infraestrutura de redes
avangadas que viabilizam e facilitam a pesquisa colaborativa em diversas areas do
conhecimento. A IES para viabilizar estratégias aqui elencadas deve aderir aos programas
respectivos junto a RNP;

O uso de Telepresenca é recomendada com étimos resultados para reunides formais (a Justica
ja utiliza em julgamentos pois evita grandes viagens). Hd necessidade de deslocamentos de
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equipes até as salas de telepresenca e ha custos considerdveis com a instalacdo de salas e
outros requisitos, pois esta funciona como um estidio plenamente preparado para esta
finalidade;

7. Ao uso pedagdgico (aulas, apresentacdes, palestras - EAD, e reunides também formais),
recomenda-se o uso do servico de Web Conf/Web Conferéncia da RNP que conta com
excelente indicacao pelos baixos custos e efetividade no ensino a distancia;

8. Parainiciar o uso dessas tecnologias nos cursos de graduagao, recomenda-se ampla discussao
junto a comunidade académica. Nestas discussGes devem ser apresentadas essas novas
ferramentas, os pros e contras, o custo-beneficio e ainda debatida a questdo da qualidade do
ensino que se pretende aferir quando da ado¢do dessas ferramentas por parte dos
cursos/programas da Instituicdo. Apds estes debates, sdo elaborados os projetos de uso pelos
cursos e inseridas as estratégias nos PPCs que pretendem utilizar tais mecanismos nas
atividades de ensino aos alunos e outros publicos;

9. A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM/RS. O Nucleo de Tecnologia Educacional
— NTE (https://ntetube.nte.ufsm.br/), da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, tem
por finalidade executar as politicas definidas pelas instancias competentes da UFSM, em
cursos de ensino basico, profissionalizante, graduac¢ao, programas de extensao, atuando como
agente de inovacdo dos processos de ensino-aprendizagem bem como no fomento a
incorporacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo aos projetos pedagodgicos da
UFSM. O NTE conta com um canal de videos, o NTE Tube, um repositério de video produzidos
pelo Nucleo e disponibilizado ao publico em geral. A UFMS possui um canal de eventos,
denominado MULTIWEB, localizado no CPD — Centro de Processamento de Dados.
(http://www.multiweb.ufsm.br/). Por meio deste canal a Instituicdo realiza eventos com
transmissao digital via INTERNET, AO VIVO, com qualidade, seguranca e confiabilidade. Utiliza
alta tecnologia e oferece diversos servicos ao publico. A Multiweb conta com espaco fisico,
com salas exclusivas de videoconferéncia, auditdrio equipado com instrumentos multimidia,
sonorizacao e climatizacdo. Essa estrutura é utilizada para transmissdes ao vivo, gravacoes de
videoaulas, dentre outros servicos. Esse servico realiza transmissdes ao vivo de Reunides do
CONSUP, dentre outras. Possui uma unidade mével, CPD MULTIWEB. O CPD MULTIWEB presta
suporte técnico quando as a¢bes pedagdgicas requeiram a utilizacdo de midias em geral. A
UFSM por meio do CPD - Multuiweb atende aos diversos campi e Unidades Universitarias. A
Instituicdo presta servigos de ensino a distancia, usando tecnologias de videoconferéncia,
gravacdes de aulas e atendimento aos docentes para ministrarem aulas a distancia. Este
servico de apoio pedagdgico é realizado por meio de agendamento por parte do docente ou
interessado.

Por fim é importante citar que uma tecnologia ndo se sobrepde a outra, podendo estas serem
utilizadas separadas ou concomitantemente, dependendo do objetivo para a qual forem pensadas.
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Outro aspecto relevante se consiste na necessidade de a Instituicdo contar com formacdes de seus
profissionais para lidarem com essas ferramentas tecnoldgicas. Portanto, a capacitagao em servigo
é essencial ao uso adequado dessas metodologias, repercutindo no nivel de qualidade e no alcance
dos objetivos que devem pautar-se todo o planejamento e execucdo dessas estratégias, desde a
implantagdo e uso potencial até a manutencado dessas estratégias de ensino e formagao, primando-
se sempre pela qualidade nas acdes planejadas e executadas.
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